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PROJEKTLEDER & UNDERVISER, VI

Josine Elvekjeer Legéne

A Kompetenceudvikling

A Vidensindsamling og formidling

A Forandringsledelse og
implementering

Lidt om mig..

Vidensindsamling og -spredning

- Sikre adgang til viden

- Sikre retning for brugerinddragelse
i sundhedsvaesenet

Strategiske udviklingsprojekter

- Sikre udvikling af viden

- Tilvejebringe ny viden i en dansk
kontekst

S

Kompetenceudvikling

- Omsatte viden til praksis

Strategiske samarbejds-

aktiviteter

- Sikre forankring af viden

- Skabe sammenheng i arbejdet for en
mere brugerinddragende praksis

- Und te k

i sundhedsvasenet

A
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1. Begrebsafklaring

2. Myter ogkultur

3. Metoder (individuel)
4. PRGata

Mine oplaeg til jer
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Organisatorisk
inddragelse

HOSPITAL

Individuel Inddragelse
inddragelse %‘ﬁ af pargrende
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Inddragelse pa flere niveauer 6



Borgere/ patienter og pargrende
Inddrages | udvikling af sundhedsvaesen~t

For eksempel:

ABrugere giver feedback til en afdeling eller organisation
ABrugere emed til atindrette fysiske rammer

ABrugereer med tilpolitisk og strategisk arbejde
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PROCES

Sikrer systematisk og
ligeveerdig dialog
mellem brugere og
beslutningstagerefagpr
ofessoinelle
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STRUKTUR
Sikrer

ANVENDELSE

brugerrepraesentati Slk_rer at konkrete
on og/eller indsatser og

indhentning af resultater afspejler

brugernes ~ brugernes
viden/perspektiv viden/perspektiv
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Organisatorisk inddragelse 6



Borgeren/patientensinddragelse i eget forlg

Pargrendesnddragelse patientens forlgb
- og i forhold tilegne behov %

For eksempel:

ABrugereer med til at treeffe beslutninger om deres behandling

ABrugereer med til at planlsegge deres forlab
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Individuel inddragelse

VIDENSCENTER FOR
BR UGERINDDRJ&GELSE



Den sundheds
A x x Fzr systeraatiek i dialog
LINE t S a a med brugeren om dennes
viden, preeferencer og
ressourcer

Forbedrer brugerens
vilkér for og Respekterer og

ressourcer til at veere omseetter brugerens
inddraget viden, preeferencer

0g ressourcer
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Pargrende er
stedfortreeder for
patienten

Pargrendeinddragelse i
forhold til patientens
forlab

Pargrende understatte
patienten i at veere
inddraget i
behandlingsforlgbet

Pargrendeinddragelse i
forhold til pargrendes
egne behov

Pargrende understatte
patienten i at handtere
sygdom i dagligdagen

Pargrenderoller i
patientens forlgb

Pargrendeinddragelse

VIDENSCENTER FOR
BRUGERINDDRAGELSE

i suncdhedsvesenet



1. Patientenidentificererden/de pargrende
(medmindre patienten er inhabil).

2. Patiententreeffer beslutningom, hvorvidt pargrende skal inddrages

3. Sundhedsveesendbdhenter og anvendede pargrendes viden og
ressourcer i det omfang patient og pargrende gnsker, med henblik
pa at anvende dette i patientens forlgb

4. Sundhedsvaesenetfdeekker systematispargrendes praeferencer
og behov, sa der eventuelt kan skabes malrettede indsatser specifiki
for denpargrende.
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Personbunden viden
Erfaring medsygdom
Kender livsforhold
Holdning til risici
Praeferencer

Faglig viden
Diagnose
Sygdoms arsag
Prognose
Behandlingsvalg
Mulige outcomes

To J>o I To Do
To o T I

Coulter et al, 2011
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Hvem kan inddrages?



Sundhedsprofessionelles
forstaelser
af patientinddragelse

En kvalitativ
undersagelse Laeger og sygeplejerskers

forstaelse af

patientinddragelse

En spgrgeskemaundersggelse
blandt ansatte pa hospitaler

Lageforeningen 60 a.,ﬁ

ViBI2013, 2014
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Undersggelse af forstaelse



Alnformeret samtykke
Alnformation om sygdom og behandling
AEgenomsorg eller opgaveoverdragelse til f.eks. pargrende

AUndervisning i hvordan man tager sin medicin eller plejer sin

sygdom

H
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ABrugere er med til at treeffe beslutninger om deres

behandling, f.eks. en operation

ABrugerekan indlaegge sig selv eller selv bestemme, hvornér

de skal til kontrol
ABrugereudfarer efter eget gnske dele af deres behandling

ABrugeres erfaringer og perspektiver far indflydelse pa

sundhedsveesenets opbygning
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HvadERbrugerinddragelse?
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Myter og kultur
¢ potentielle barrierer
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Snak med din sidemand

Hvilkebarrierergenkender du fra din
arbejdsplads?

Er der andre?

Din egen praksis




APatienter og pargrende vil gerne inddrages
Al kan ikke geette, hvad der er vigtigst for patienten
ADeter ikke spildaftid ¢ Det giver mening

Al ved ikke altidhvad patienterngnsker

Kreeftens bekeempelse, 2013
Coulter2012

Al kan maske ggre det bedre Goutt
ADet tager ikke altid laengere tid

ABrugerinddragelse kan udjaevsecial ulighed
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Evidens
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AL ever sundere

ABedre livskvalitet

AFglgemehandlingsplanebedre

AOpleverfeerre fejl

ABedrefagligt outcome

AMeretilfredse medbeslutninger
ABrugersundhedsvaesenehindre

AMere tilfredse pargrende mindre belastning
ABedrelgsningerc en anderviden Coutter, 2012

Sundhedsstyrelsen, 2007
MTYV, hjerneskaderehabilitering, 2012
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KvalitetsparadigmeDet virker!
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Metoder

til inddragelse i det individuelle forlgb
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ABrugerstyretbehandlingcS G € LI NI} LX € 6 SANDBO &
Inddrager patienten i styringen* af sin egen behandling

AFeelles beslutningstagningen internationalt anerkendt metode til
iInddragelse i beslutninger omkring medicin, behandling og pleje

AAndre metoder- fx dialogstette, personlig behandlingsplan og
elektroniske platforme, m.m.
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De metoder vi arbejder med
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Brugerstyret behandling

En metode tiinddragelsa eget forlgb
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om at tilbyde patienten ansvar og

opgaver i forlgbet, sa det bade

tilgodeser vedkommendes

sundhedsbehov, hverdagsliv og

personlige praeferencer, og

understgtte patienten | at varetage
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MARIE JAKOBSEN

BOGHOLDER, THISTED
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Brugerstyret behandling

Brugerudfert

behandling

Varetage stgrre eller mindre dele
af egen behandling

Opleere patienten i at varetage
behandling.

Inddrage patientens viden, behov
og praeferencer i oplaering.

Sikre rammer for st@tte.
Lgbende dialog.

Undervisningsmateriale
Informationsmateriale
Mobil app
Hatline til hospital

Hjemmedialyse

Ernzeringssonde i hjemmet

Brugerinitieret

kontakt

Overvage og vurdere egne
symptomer og tage kontakt til
sundhedsvassenet ved behov

Oplaere patienten i at overvage
symptomer.

Inddrage patientens viden, behov
og praferencer i oplasring.

Sikre rammer for stgtte.
Lebende dialog.

Undervisningsmateriale
Informationsmateriale
Spergeskema (PRO)
Selvstyringsskema

Gigtpatienter styrer selv, hvornar de skal
til kontrol

Patienter med skizofreni indlegger sig
selv ved behov for behandling

Brugerstyret
planlaegning

Indflydelse pa placeringen af
sundhedsvaesenets aktiviteter i
eget forleb eller indlaggelse.

Oplaere patienten i at planlagge.

Sikre at patienten har relevante
vaerktgjer og faardigheder.

Sikre rammer for planlagning.
Lebende dialog.

Indkaldelsesbrev med vejledning
Brugerflade pa bookingmodul
Telefontid afsat til booking

Veertgjer til planl2gning under
indlaeggelse er ikke udviklet

Tidsbestilling via telefon eller internet

Evt. planleegning af aktiviteter under
indl=ggelse




BRUGERSTYRET BEHANDLING

VALG Individuel patientinddragelse:
l J.. Stnln:'l:ur.ru-l::: :ﬂ;lng om Yalg,
TILBEUD A 'II'ILBUD B
i s brugerudfort Orgaitorisk patiantinddragele
element element '
Individuel tilpasning af forleb
ATilvalg AStgtte og hurtig hjeelp
AOpleering AOvervagning af behandlingskvalitet

Alndeholder bade organisatorisk og individuel brugerinddragelse

Centrale elementer
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Adget autonomi og medbestemmelse
AFleksibilitet i behandlingsforlabet
AFeerre indlaeggelser og konsultationer
AForbedretadherence

AHurtigere adgang til behandling
A@get patient og medarbejdertilfredshe:

ABedre udnyttelser af ressourcer

Positive effekter
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AMere administrativt arbejde

AFlere indlaeggelser
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Feelles Beslutningstagning

En metode tiinddragelsa eget forlgb

IL




¢ Cn fbdsl8t@ingstagning handler,
om at sundhedsprofessionelle og
patienter og evt. pargrende
samarbejder om at treeffe
beslutning om undersggelser,
behandling, pleje mv. pa baggrund
af faglig evidens og patientens
viden og preeferencere




Faelles beslutningstagning

Brugerdrevne
valg

Traeffe beslutning om indsats, fx behandling, i
samarbejde med sundprofessionel ved
praferencefglsomme valg

Inddrage patientens viden, behov og
praferencer i en dialog om muligheder,
fordele og ulemper og i selve beslutningen

Beslutningsstgttevaerktgjer:

Option grids, Beslutningsstgttekort, Filmklip
Andet:
Skala for samarbejdspraeference

Redskaber

Beslutning om screening for prostatakraeft
o Beslutning om operation for brystkraeft
Beslutning om at overga til brugerinitieret
o astmakontrol

Eksempler
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Umiddelbare praeferencer Informeret valg

Snak om Snak om Snak om
valg muligheder beslutning

Beslutningsstgtteredskaber

VIBIS 2016
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Faelledeslutningstagning | praksi



