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PROJEKTLEDER & UNDERVISER, VIBIS

Josine Elvekjær Legêne
Å Kompetenceudvikling
Å Vidensindsamling og formidling
Å Forandringsledelse og 

implementering

Lidt om mig.. 



1. Begrebsafklaring 
2. Myter og kultur
3. Metoder (individuel)
4. PRO-data

Mine oplæg til jer



Er brugerinddragelse έfluffyέΚ



Gammel vin på nye flasker?



Inddragelse på flere niveauer



Borgere/ patienter og pårørende 

inddrages i udvikling af sundhedsvæsenet

For eksempel:

ÅBrugere giver feedback til en afdeling eller organisation

ÅBrugere er med til at indrette fysiske rammer

ÅBrugere er med til politisk og strategisk arbejde

Organisatorisk inddragelse



PROCES

Sikrer systematisk og 
ligeværdig dialog 

mellem brugere og 
beslutningstagere/fagpr

ofessoinelle

ANVENDELSE

Sikrer at konkrete 
indsatser og 

resultater afspejler 
brugernes 

viden/perspektiv

STRUKTUR

Sikrer 
brugerrepræsentati

on og/eller 
indhentning af 

brugernes 
viden/perspektiv

Organisatorisk inddragelse

hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴŜƴΧ 



Borgeren/patientensinddragelse i eget forløb

Pårørendes inddragelse i patientens forløb 

- og i forhold til egne behov

For eksempel:

ÅBrugere er med til at træffe beslutninger om deres behandling

ÅBrugere er med til at planlægge deres forløb

Individuel inddragelse



Individuel inddragelse

Er systematisk i dialog 
med brugeren om dennes  

viden, præferencer og 
ressourcer  

Respekterer og 
omsætter brugerens 
viden, præferencer 

og ressourcer 

Forbedrer brugerens 
vilkår for og 

ressourcer til at være 
inddraget

Den sundheds-
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜƭƭŜΧ 



Pårørendeinddragelse

Pårørenderoller i 
patientens forløb

Pårørendeinddragelse i 

forhold til patientens 

forløb

Pårørendeinddragelse i 

forhold til pårørendes 

egne behov

Pårørende er 
stedfortræder for 

patienten   

Pårørende understøtter 
patienten i at være 

inddraget i 
behandlingsforløbet 

Pårørende understøtter 
patienten i at håndtere 
sygdom i dagligdagen



4 trin for pårørendeinddragelse

1. Patienten identificererden/de pårørende 
(medmindre patienten er inhabil).

2. Patienten træffer beslutningom, hvorvidt pårørende skal inddrages.

3. Sundhedsvæsenet indhenter og anvender de pårørendes viden og 
ressourcer i det omfang patient og pårørende ønsker, med henblik 
på at anvende dette i patientens forløb.

4. Sundhedsvæsenet afdækker systematisk pårørendes præferencer 
og behov, så der eventuelt kan skabes målrettede indsatser specifikt 
for den pårørende.



Faglig viden
Å Diagnose
Å Sygdoms årsag
Å Prognose
Å Behandlingsvalg
Å Mulige outcomes

Coulter et al, 2011

Personbunden viden
Å Erfaring med sygdom
Å Kender livsforhold
Å Holdning til risici
Å Præferencer

Dialog og partnerskab



ŀǘ ǘƛƭǇŀǎǎŜ έǎȅǎǘŜƳŜǘέ ǘƛƭ ŘŜƴ ŜƴƪŜƭǘŜ
- og ikke omvendt



Hvem kan inddrages?



Undersøgelse af forståelse

ViBIS2013, 2014



Hvad er IKKEbrugerinddragelse? 

ÅInformeret samtykke

ÅInformation om sygdom og behandling

ÅEgenomsorg eller opgaveoverdragelse til f.eks. pårørende

ÅUndervisning i hvordan man tager sin medicin eller plejer sin 

sygdom



Hvad ERbrugerinddragelse? 

ÅBrugere er med til at træffe beslutninger om deres 

behandling, f.eks. en operation

ÅBrugere kan indlægge sig selv eller selv bestemme, hvornår 

de skal til kontrol

ÅBrugere udfører efter eget ønske dele af deres behandling

ÅBrugeres erfaringer og perspektiver får indflydelse på 

sundhedsvæsenets opbygning



Myter og kultur 
ςpotentielle barrierer

Åέ±ƻǊŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘŜǊ ƪŀƴ ŜƭƭŜǊ Ǿƛƭ ƛƪƪŜ ƛƴŘŘǊŀƎŜǎέ

Åέ±ƛ ǾŜŘΣ hvad der er bedst for ǇŀǘƛŜƴǘŜƴέ

Åέ5Ŝǘ er spild af ǘƛŘέ ςέŘŜǘ virker ƛƪƪŜέ

Åέ±ƛ ved, hvad patienten ǄƴǎƪŜǊέ

Åέ±ƛ gør det i ŦƻǊǾŜƧŜƴέ 

Åέ5Ŝǘ har vi ikke tid ǘƛƭέ

Åέ.ǊǳƎŜǊƛƴŘŘǊŀƎŜƭǎŜ skaber social ǳƭƛƎƘŜŘέ



Snak med din sidemand

Hvilke barrierer genkender du fra din 
arbejdsplads?

Er der andre?

Din egen praksis



Evidens 

ÅPatienter og pårørende vil gerne inddrages

ÅI kan ikke gætte, hvad der er vigtigst for patienten

ÅDet er ikke spild af tid ςDet giver mening

ÅI ved ikke altid, hvad patienten ønsker

ÅI kan måske gøre det bedre

ÅDet tager ikke altid længere tid

ÅBrugerinddragelse kan udjævne social ulighed

Kræftens bekæmpelse, 2013
Coulter, 2012
ViBIS



Kvalitetsparadigme - Det virker!

tŀǘƛŜƴǘŜǊΣ ǎƻƳ ŜǊ ƛƴŘŘǊŀƎŜǘΧ 

ÅLever sundere

ÅBedre livskvalitet

ÅFølger behandlingsplaner bedre

ÅOplever færre fejl

ÅBedre fagligt outcome 

ÅMere tilfredse med beslutninger

ÅBruger sundhedsvæsenet mindre

ÅMere tilfredse pårørende ςmindre belastning

ÅBedre løsninger ςen anden viden Coulter, 2012 
Sundhedsstyrelsen, 2007
MTV, hjerneskaderehabilitering, 2012



Metoder
til inddragelse i det individuelle forløb



Brugerinddragelse 
ƘŀƴŘƭŜǊ ƻŦǘŜ ƻƳ ǾŀƭƎΧ 



De metoder vi arbejder med

ÅBrugerstyret behandling ςŜǘ έǇŀǊŀǇƭȅōŜƎǊŜōέ ŦƻǊ ŘŜ ƳŜǘƻŘŜǊΣ ǎƻƳ 
inddrager patienten i styringen* af sin egen behandling

ÅFælles beslutningstagning ςen internationalt anerkendt metode til 
inddragelse i beslutninger omkring medicin, behandling og pleje

ÅAndre metoder- fx dialogstøtte, personlig behandlingsplan og 
elektroniske platforme, m.m.



Brugerstyret behandling
En metode til inddragelse i eget forløb



Hvad er brugerstyret behandling?

ά.ǊǳƎŜǊǎǘȅǊŜǘ ōŜƘŀƴŘƭƛƴƎ ƘŀƴŘƭŜǊ 
om at tilbyde patienten ansvar og 
opgaver i forløbet, så det både 
tilgodeser vedkommendes 
sundhedsbehov, hverdagsliv og 
personlige præferencer, og 
understøtte patienten i at varetage 
ŘƛǎǎŜ ƻǇƎŀǾŜǊΦέ



Mave- og tarmkirurgisk afd., AUH





Centrale elementer

ÅTilvalg

ÅOplæring

ÅIndeholder både organisatorisk og individuel brugerinddragelse 

ÅStøtte og hurtig hjælp

ÅOvervågning af behandlingskvalitet



Positive effekter 

ÅØget autonomi og medbestemmelse

ÅFleksibilitet i behandlingsforløbet

ÅFærre indlæggelser og konsultationer

ÅForbedret adherence

ÅHurtigere adgang til behandling

ÅØget patient og medarbejdertilfredshed

ÅBedre udnyttelser af ressourcer



ΧƻƎ ƴŜƎŀǘƛǾŜ ŜŦŦŜƪǘŜǊ

ÅMere administrativt arbejde

ÅFlere indlæggelser



Fælles Beslutningstagning  
En metode til inddragelse i eget forløb



Hvad er fælles beslutningstagning? 

έCŋƭƭŜǎ beslutningstagning handler, 
om at sundhedsprofessionelle og 
patienter og evt. pårørende 
samarbejder om at træffe 
beslutning om undersøgelser, 
behandling, pleje mv. på baggrund 
af faglig evidens og patientens 
viden og præferencerΦέ





Fælles beslutningstagning i praksis

ViBIS 2016


